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الإطار الاستراتيجي
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الرؤية والرسالة

ستدامالريادة في تقديم خدمات مبتكرة لوفود الحرم بأثر نوعي م
:رؤيتنا

راء تجربتهم العناية بوفود الحرم والمساهمة في تلبية تطلعاتهم وإث
جيةمن خلال مبادرات نوعية وبطرق مبتكرة وشراكات استراتي

:رسالتنا
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يما نتمسك بأعلى معايير الاحترافية ف
نقدمه من العلم والمعرفة

نلبي تطلعات وفود الحرم ونحسن
ضيافتهم

ثمر نتكامل مع الأطراف ذات العلاقة ونست
الطاقات

نستقبل وفود الحرم بكل حفاوة 
وترحاب

يز  نتبنى الابتكار الداعم للتم
والمحفز للإبداع

المهنية

الوفادة

ةالتشاركيالنوعية

الرفادة

:قيمنا
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:الأهداف الاستراتيجية

هاراتهمتمكين العاملين والمهتمين بوفود الحرم وتنمية م

تقديم الخدمات النوعية لوفود الحرم

تطوير بيئات نوعية جاذبة ومحفزة لوفود الحرم

بناء شراكات فاعلة وتشجيع التطوع

تطوير البنية المؤسسية وتجويد الأداء العام 

تعزيز الاستدامة المالية
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مجالات العمل

الوفادة

.  م احتياجاتهمتقديم خدمات الإعاشة والسكن والتنقلات لوفود الحرم وإثراء تجربتهم ببرامج نوعية توائ

الرفادة
تقديم الوجبات والسقيا لوفود الحرم

التدريب والتطوير
تدريب وتطوير الكوادر المهتمة بوفود الحرم

الخدمات التطوعية

دفع العربات وإرشاد التائهين: تقديم خدمات تطوعية لوفود الحرم مثل

رمإكرام العاملين في خدمة وفود الح

تقديم واجب الإكرام للعاملين في خدمة وفود الحرم 

تقديم الخدمات الإرشادية والتوعوية وتطويرها

الخدمات الإرشادية
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المستفيدون 

النخب والأكاديميون . 3 العاملون في خدمة وفود الحرم. 2

الجهات العاملة في خدمة وفود . 5

الحرم
الحاجة والمعتمرة والزائرة. 4

وفود الحرم. 1
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برامج الجمعية

منصة وفود8

ديوانية وفود7

إرشاد9

اتالوكالات والكفار 10

ضيافة6

ِّث مصحفا5
ور 

ولك أجر4

سقاية3

رفادة2

وفادة1
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موقع التنفيذ

الحرم المكي الشريف

الهدف العام

وعي إقامة كرم الضيافة للعاملين في خدمة وفود الحرم المكي، وفتح الفرصة أمام متط
.المجتمع المدني السعودي للمشاركة في التنفيذ

الفكرة

لين في وهو مشروع حفاوة بالعام" ضيافة العاملين في الحرم المكي الشريف: "ضيافة
ي خدمة الحجاج والمعتمرين من القطاع العسكري بتوفير الشاهي والقهوة والتمر، ف

.نقاط رئيسية داخل الحرم المكي الشريف

اسم المشروع

ضيافة
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موقع التنفيذ

داخل الحرم المكي الشريف وساحاته

الهدف العام

لال إثراء وتحسين تجربة ضيوف الرحمن أثناء أداء مناسكهم في الحرم المكي، من خ
ينية توفير لوح إرشادية تسهل عليهم فهم مسار المعتمر والحاج، وتحقيق تجربة د

.إيجابية ومميزة

الفكرة

مشروع إرشاد ضيوف الرحمن داخل الحرم المكي الشريف من خلال وضع لوحات 
إرشادية تدلهم على مرافق المسجد الحرام، وتساعد الحاج والمعتمر على معرفة 

.مساره ، وتبرز جهود المملكة في تيسير أداء الحجاج والمعتمرين مناسكهم

اسم المشروع

إرشاد
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المكانالمستفيدون البرامجالخطة السنوية

الربع الأول 

ولك أجر

الحجاج والمعتمرون وزوار بيت الله الحرام

الحرم المكي الشريف ورث مصحفا

إرشاد

اعر الحرم المكي الشريف وساحاته الخارجية والطرق المؤدية إليه والمشرفادة

المقدسة ومواقف حجز السيارات ونقاط تفويج الحجاج السقيا

مكة المكرمة والمدينة المنورةوفود

مكة المكرمةالوكالات والكفارات

الحرم المكي الشريفالعسكر المرابطون على خدمة الحرم المكي الشريفضيافة

الربع الثاني

ولك أجر

الحجاج والمعتمرون وزوار بيت الله الحرام

الحرم المكي الشريف ورث مصحفا

إرشاد

اعر الحرم المكي الشريف وساحاته الخارجية والطرق المؤدية إليه والمشرفادة

المقدسة ومواقف حجز السيارات ونقاط تفويج الحجاج السقيا

والمدينة المنورةالمكرمةمكة وفود

مكة المكرمةالوكالات والكفارات

الحرم المكي الشريفالعسكر المرابطون على خدمة الحرم المكي الشريفضيافة
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المكانالمستفيدون البرامجالخطة السنوية

الربع الثالث

ولك أجر

الحرامالحجاج والمعتمرون وزوار بيت الله 

الشريفالمكي الحرم  ورث مصحفا

إرشاد

ة الحرم المكي الشريف والطرق المؤدية إليه والمشاعر المقدسرفادة

ومواقف حجز السيارات ونقاط تفويج الحجاج السقيا

والمدينة المنورةالمكرمةمكة وفود

مكة المكرمةالوكالات والكفارات

الشريفالمكي الحرم العسكر المرابطون على خدمة الحرم المكي الشريفضيافة

أحد القاعات المناسبة داخل نطاق مكة المكرمةالعاملون في القطاع غير الربحي من جمعيات ومؤسسات أهليةديوانية وفود الحرم

الربع الرابع

ولك أجر

الحجاج والمعتمرون وزوار بيت الله الحرام

الشريفالمكي الحرم  ورث مصحفا

إرشاد

ة الحرم المكي الشريف والطرق المؤدية إليه والمشاعر المقدسرفادة

ومواقف حجز السيارات ونقاط تفويج الحجاج السقيا

موقع منصة وفود الحرم الإلكترونيمنصة وفود

والمدينة المنورةالمكرمةمكة وفود

مكة المكرمةالوكالات والكفارات

الشريفالمكي الحرم العسكر المرابطون على خدمة الحرم المكي الشريفضيافة

أحد القاعات المناسبة داخل نطاق مكة المكرمةالعاملون في القطاع غير الربحي من جمعيات ومؤسسات أهليةديوانية وفود الحرم



الحرم . جمعية وفود  . ي  . وقِ ونفعٌ  معطاءٌ 

التوفيق،، وبالله 
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