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 ردًا  15ما الدورات أو اللقاءات أو المواد التي تمنيت أن تكون ضمن الجدول العلمي ؟ -

 الادارة الوقت  •

 تعلم دورة اللغة العربية. ودورة تعليم الصلاة والقرآن مهمة جداً  •

 يتم تضمين المواضيع المطلوبة  •

 الزوجية وحلول عملية الخلافات  •

 القران والحلقات  •

 .ما يتعلق بجانب التطبيقي للأذان والإقامة وكيفية الصلاة. والصلوات الأخرى •

 زيادة قسم قراءة القرآن  •

 تحسين التلاوة  •

 تصحيح التلاوة بشكل أوسع  •

 سورة النوح  •

 قراءات والتجويد والأذان نتمنى  •

 مهارات الخطيب والخطبة، الإكثار من لقاءات التجويدية، أن تتاح فرصة عمرة أخرى، •
 

 ما أبرز الإيجابيات التي رأيتها؟   -
 محاضرات ممتازة 

 .لطفك وترحيبك بالقهوة واللوز في كل مرة مثالي جدًا جدًا •

 أبرز الإيجابيات رأيت هو مكانة الحلقات القران الكريم  •

 اكتمال الترتيب  •

 المحاضرات العلمية فعالة  •

 الحلقات  •

 تعامل الإخوة المنسقين. عملية تغسيل الميت والكفن الدروس المفيدة. حسن  •

 الترتيبات جيدة جداً  •

 الضيافة  •

 .حسن التعامل والدروس القيمة •

 علاقة وثيقة  •

 المعاملات الحسنة  والاحترام الأخلاق   •

 المعاملات الحسنة، قبول الموظفين بأن الخدمات واجبة عليهم  •

 

 ما السلبيات التي تنوّرنا بها لتفاديها وتجنبها في الاستضافات القادمة؟  -

 سراف في الطعام لاا •

الاستعداد قبل الذهاب إلى أي مكان، تجد كل ما تحتاجه أينما تذهب ، كما لو كان المكان   •

 جيدًا، فكل شيء مرتب، فتأكد من أن كل شيء على ما يرام

 قم بإجراء محاضرات مع الطلاب المشاركين من خلال طرح الكثير من الأسئلة عليهم  •

   تنظيم الوجبات العذائية الملائمة للوفد  •

أن يكون سكن مكة قريب من الحرم حيث يمكن المشي إلى الحرم ولو كان بعيدا نوعا   •

والاكل تحتاج إلى تغيير الوجبة كل يومين أو ثلاث التنقل بالحافلة للمسافة البعيدة   .ما

 جدة( -كانت في باص صغير.)المدينة 

 الخدمات النقلية  •



 

  ما البرامج الأكثر فائدة بالنسبة لك؟ -

 مشروعك حياتك رفع المعنويات  •

 احصل على دورة قصيرة لتعلم اللغة العربية بالطريقة الأكثر اكتمالا  •

 الحلقات القران الكريم  •

 محاضرة عن الإيمان  •

 مشروعك حياتك  •

 حياتك مشروعك. تغسيل الموتى. تصحيح القراءة  •

 تفسير سورة نوح  •

 تلاوة في المقرأة  •

 العقيدةالمقرأة. دروس  •

 محاضرة عن سورة نوح  •
 

 ما أبرز وأفضل زيارة في وجهة نظرك؟  -

 مقام جنازة  •

 زيارت جمعية إقرا •

 زيارة مسجد قوبا  •

 المسجد النبوي  •

 معرض المسجد النبوي  •

 زيارة المدينة ومعالمها. ومجمع الملك فهد  •
 ما الجهة التي تمنيت زيارتها وليست موجودة في قائمة الزيارات؟  -

 الطائف  •

 الدخول في الكعبة  •

 اذهب إلى المكان الذي يخُيط فيه ظرف الكعبة  •

 احب ان ازور لزيارة داخل الكعبه •

 معرض القرآن الكريم في طريق الطائف  •

 معرض الوحى  •

 زيارات الجامعات  •

 معرض السيارة النبوية  •

 تمنيت أن أرى ما في الطوابق السفلى في المسجد النبوي. وجولة في الحرم المكي  •

 أدخل الكعبة الشرفةتمنيت ان  •

 . كلمة توجهها للإخوة الداعمين لهذا البرنامج ) وفود ( جزاهم الله خيرا -

 وجزاك الله نفس الجزاء جعل الله هذه في ميزان حسناتكم ،نحبكم في الله 

الحمدلله ، أنا سعيد جدًا , الناس الذين التقيت بهم كانوا رائعين، حبًا كثيرا ، أحبهم كثيرا   •

في الله ، لقد فعلوا الكثير من الأشياء التي لا أستطيع تخيلها، الكثير من الوقت معاً  

 لحظات سعيدة، جزاهم الله خيراً على الإحسان 

 جزاكم الله خيرا  •

أن هذه البرامج تفيد الأمة الاسلامية وخاصة للأشخاص الذين يعملون في مجال   •

 الدعوى 



جزاكم الله خيرا على حسن تعاملكم معنا. شعرنا كأنكم من بلدنا وكأنكم أصدقاء   •

 .معروفون منذ سنين

 بارك الله في خدمتكم  •

هذا البرنامج كان مفيدة جزاكم الله خيرا. سعدنا بهذه الفرصة و نتمنى كذلك فرص في   •

 .المستقبل 

 فرحت بلقائكم وسعدت كثيرا بحسن مرافقتكم. ما قصروا فينا لقد أديتم فوق الواجب  •

 لنسبت الله في ديننا اللهم وق مبارك وجزاكم الله خيرا. جزاء ونحبكم في الله  •

 جعل الله هذه الأعمال الجبارة في ميزان حسناتكم،  •

 

انطباعك ومشاعرك وكل ما تريد تقوله، تفضّل لك المساحة نريد كلمة وافية عن كل   -

الخدمات )الشعور والانطباع، البرامج، الدورات، الزيارات، السكن، الإعاشة،  

 المواصلات ( 

 

 .أود أن أطلب منك أن تأخذ دورة قصيرة في تعلم اللغة العربية في مكة •

الشعور والانطباع، البرامج، الدورات، الزيارات، السكن، الإعاشة، المواصلات… كل   •

 شيء سار بشكل جيد 

إن الوحدة والتقارب بين موظفي جمعيتكم خلال هذه الرحلة أمر رائع للغاية. وبمجرد  •

 المكان أن ترغب في زيارة هذا 

الأسبوعين المٱضيين كانوا من أهم الأسابيع التي مرت في حياتنا، لقد كانت رحلة   •

 والحمدلله .ممتعة ومثمرة جدٱ

لم تأتنا وجبة العشاء ولم نعلم أنه كان لنا أيضا   - حفظه الله  -في ليلة التي زار وزيرنا  •

المدينة انطلقنا بحافلة لما رحنا إلى  .فنام أكثرنا ١٢:٣٠شيئا من الوجبة. و جاءت بعد 

كبيرة مريحة ولكن من المدينة إلى جدة جاءت حافلة صعيرة جدا ولم يكفنا. فوعدنا أحد 

المنسقين أنه تأتي حافلة كبيرة لكن المفاجأة أنه جاءت سيارة لتحمل الشنط وننطلق بنفس  

الحافلة الصغيرة. وكان الإخوة يشتكون من ألم لأن الرحلة كانت أطول من رحلة  

 .المدينة

 كل شيء جيد جداً الطعام والإقامة والرحلة كل الخدمات  •

 جعلى الله تلك الأعمال في ميزان الحسنات  •

 نحبك في الله  •

 



 التركي  الوفد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ ما الدورات أو اللقاءات أو المواد التي تمنيت أن تكون ضمن الجدول العلمي

 ردًا 24

 دورة تتحدث عن العمرة وأحكامها وسننها وفضائلها  . 1

 أن نزور المكتبات أو الجامعات  . 2

 كانت الدروس رائعة جدا ولكن لو بدأنا بكتاب علمي صغير وانتهيناه لكانت الفائدة أضبط  . 3

 سيرة النبي صلى الله عليه وسلم قصير  . 4

 دورة علمية عن موضوع )معينة(  . 5

 كل عناوين الدروس كان مفيدا جدا. . 6

 رد الشبهات الشائعة عن الإسلام  . 7

 م ك لم أتفق معه لكن برنامجك كان جميلا جدا، بارك الله في . 8

 فقه المعاملات  . 9

 فقه المعاصرة  . 10

 دروس العقيدة . 11

 كانت الدروس بشكل عام أكثر مما توقعت، بارك الله فيك. . 12



 دروس في السيرة على أرض الواقع والساحة. - . 13

 التعرف على المشايخ والدعاة في مكة والمدينة - . 14

 زيارة المتاحف والمجمعات العلمية. - . 15

 تزويد الطلاب بالكتب لا سيما الكتب الدعوية التي لا يمكن تواجدها في تركيا - . 16

تمنيت أن يكون هناك برنامجًا خاصًا يعلمّنا تاريخ مكة، ويدلنا على الأماكن التي حصلت  . 17

 فيها الأحداث المهمة من قبل. 

 لا شيء يمكننا إضافته على ما قدُّم جزاكم الله خيرا.  . 18

 دورة في أصول الفقه  . 19

 دورات تدريبية في مهارات واستراتيجيات التعليم للطلاب الصغار والشباب  . 20

 

 ما أبرز الإيجابيات التي رأيتها؟ 

 ردًا 24

 زيارات المهاجرين التغسيل . 1

 وزيارات للمعالم وأنشطة خارجية.  التنوع في الجدول العملي من دروس   . 2
 الترحيب الجميل والاستضافة المتكاملة. تواضع المشرفين والعاملين.  . 3

 المشايخ كان مفيد جدا جزاهم الله خيرا  . 4

 رأينا بأن المشايخ حفظهم الله أحسنوا إلينا إحسانا وافرا . 5

 قاعات العلمية  . 6

 لقد تعلمنا كثير من المعلومات العلمية فهذا يكفينا أن نقول من أبرز الإيجابيات.  . 7

 نا أريد أن أشارك إلى هذا البرنامج إلى هذا اللقاء في كل سنة بعد إذنكم لأنني أستفيد جدا(أ . 8

 الأنشطة الإنتاجية  . 9

 معاملة المسؤولين في الجمعية مشايخ المتقنين و  . 10

 جبل أحد , قبر انبي، مسجد كوبا,  . 11

 حقيقة أن هذه المنظمة صنعت في سبيل الله  . 12

بادئ ذي بدء، كنت سعيدا حقا لرؤية الكعبة والأماكن المهمة هناك، وأنا سعيد جدا   . 13

 بالاستماع إلى المكان من خلال رؤية المكان. 

 استقبال جيد واستضافة حسنة . 14

 

 ما السلبيات التي تنوّرنا بها لتفاديها في الوفود القادمة؟ 

 ردًا 24

تغيير مواعيد الدروس، لو تكون بعد العصر وذلك لأن الغالب يرجح الليل للعبادة في الحرم   . 1

 وأول النهار للنوم 

لا يوجد أي شيء سلبي إلا الطعام في الفندق كان لذيذا بحد ذاتها نحن ما تعودّنا عليه   . 2

 والبهارات أضرنا قليلاً 

 وقت المواد  . 3

 ختلاف الثقافة بنسبة الينا كأتراك الطعام الذي في الفندق لا يناسبنا لا . 4



 ممكن ان نبيت في فنادق الأتراك من اجل الاطعمة  . 5

 يمكن أن يكون فندق أنظف  . 6

يجب الإلتزام بأوقات الدروس تماماً. كان يحصل التأخر في بعض الأيام . و كان بقاءنا في   . 7

 المدينة قليل جداً 

 خرجت الفارة من الغرفةطعام الفندق والاستقبال لأول يوم و . 8

 خرجت الفارة من الغرفة طعام الفندق و . 9

 لقد وجدت الأشخاص المخولين ودودين وإيجابيين، أشكرهم.  . 10

قضاء المزيد من الوقت مع الكعبة وزيادة الختان لأن السفر يمنع الناس من العبادة، مما   . 11

 يزيد أكثر في هذا الوقت الضيق. 

 عدم انصدام اوقات المحاضرات مع اوقات الصلوات في الحرم. - . 12

في رأيي المتواضع أكثر ما يهم زائر مكة المكرمة هو اغتنام فرصة العبادة فيها، أو زيارة   . 13

معالمها المهمة، وما عدا ذلك من الأنشطة الرياضية من سباحة وكرة قدم فيمكن الاستعاضة  

 عنها بشيء آخر مما يريد اغتنامه في تلك الأرض المباركة الطاهرة. 

 المصاعد في الفندق  . 14

 تأخر ببعض مواعيد الدروس مما كان يؤخر علينا برنامجنا اليومي.  . 15

 طعام فندق روز.  . 16

 

 ما البرامج الأكثر فائدة بالنسبة لك؟  

 ردًا 24

 زيارة المعالم والآثار ودرس فقه الأولويات  . 1

كلام شيخ الماهر في  أن نلتقي الشيخ في آخر اليوم وغسل الميت وقصة أصحاب الأخدود و  . 2

 اول يوم كان مفيد و مؤثر 

 طبعا الدروس  . 3

 الثاني التجول والرحلات مع أهل البلد  . 4

 تغيير اوقات المواد  . 5

 برنامج الشيخ الذي أعطانا درسا في فقه الأولويات  . 6

 نوح، كان ممتع جدا تفسير سورة   . 7

 كان درس غسل الموتى مؤثرًا جدًا.  . 8

 فقه الاوليات  . 9

 النزهة إلى الأماكن التاريخية مع من يعرف القصة الأماكن يعني مع المرشد  . 10

 تفسير سورة النوح ختلاف و فقه الا  . 11

 تفسير ممكن يكون فقه و اسول حدي و تلاوة القرن و . 12

 زيارات المعالم التكفين وزيارات المهاجرين للتغسيل و . 13

 المعالم زيارات الجمعيات و . 14

 المدينة رؤية الكعبة والرحلة إلى مكة والرحلة إلى  . 15

 زيارة مكة المكرمة بمرشد بالحافلة والاستماع إلى المكان  . 16

 من القرآن والسيرة النبوية  بأدلةالتعرف على الحرمين الشريفين في اعتقادي مع الاستعانة  . 17



 

 

 برنامج ولك اجر  قياس رضا المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 جزاكم الله خير  .1
مكان الصلاة وين أفضل لأن في الخارج يزدحم دخولا وخروجا والعربة بعضها يتعلق الكَفَر وبعضها   .2

 ️❤�� مكسور الفرامل او البريك جزاكم الله خير وبارك الله في جهودكم 
 شكرا للقائمين على البرنامج  .3
 تكملوا خيركم وتجيبوا ناس اكتر متطوعين في المسجد لو   .4
 تسوي عمال في المسعي   ليش ما  .5
 بارك الله فيكم ونفع بكم الإسلام والمسلمين  .6
 وفقكم الله لكل خير   ة طلاب المعهد والكلي ة  إشراك من تبقي من الاخو  .7
 جزاكم الله خير بحمد الله هذا برنامج جميل جدا لقينا تفاؤل واستبشار فرح كثير من المعتمرين والزائرين  .8
كما تفعل    ..   اقترح أن يوسع هذا العمل المبارك أن تكون هناك عمارة وقف يسكن فيها طلاب الكلية والمعهد  .9

جمعية رعاية طلاب العلم بالمدينة وأن يمتد خير هذه الجمعية إلى الدول الاخرى التي يكون فيها الاسلام  

 وشكرا  . ... قليلاً أن تكون هناك مراكز 
 تقبل الله طاعتكم  .10
 وفقكم الله واعانكم  .11
 يا ليت يكون لكم عربات لمن لديه مرافق  .12
اقترح يكون هناك قناة في اليوتيوب اذا وجد هناك حالة نادرة ويسأل فيه عن الحاج عن رأيه في   .13

 هذاالخدمة ، وينزل على القناة ، 

 

                 

 يهُمنا رأيكم ..                   



 

 

 تطـــوعين قياس رضا الم 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 ما هي الصعوبات التي تواجهها أثناء العمل؟ 
 الزحام   .1
 لكن تم اضافة متطوعين والحمد لله رب العالمين   كان في قلة في إحدى الورديات،  .2
 أخذ الحالة بعد الاذان  .3
ازدحام مطاف الدور الأول بعد إغلاق مطاف الدور الأرضي ولعل هذا يكون مؤقتا ما يحصل لنا من ضربات   .4

بعربيات المعتمرين الذين لا يجيدون قيادتها أثناء الزحام حتى ان بعضهم يجعل بريك عربيته) الفرامل(  

ج حلاوة أداء هذا العمل  قدمك ! ، والله المستعان، ومع هذا فنحن نحتسب الأجر من رب العالمين فمز 

 التطوعي المبارك مع مرارة الضربات فتغطي الحلاوة على المرارة وسرعان ما يتلاشى الالم  
 مسار الطواف طويل ومزدحم  .5
 عدد وجود مسار مخصص للعربات  .6
 د لأن المتطوع يخرج وقفلوا عليه الطريق   3٠نتمنى ايقاف خروج المتطوعين قبل الصلاة ب ـ .7
 صعوبة الحصول على الحالات وذلك بسبب المعايير المحددة والمطلوب توفرها في الحاله   .8
 تدخل في عمل من الموظف الرئاسة بدون إذن المشرفين  .9
 عدم تخصيص مسار خاص بالعربات يؤدي الى أذية المعتمرين أحيانا عن طريق الخطأ  .1٠
 الحالات الثقيلة جدا )سواء كان حاج او حاجه(  .11
 دخول بعض الطائفين في مسار العربات المخصص لها .12
 .قبل آذان الفجر ايقاف الطواف  .13
 المسافة بين البيت والحرم  .14
 بعض العربات غير جيدة  .15
 في تحديد معايير المستفيد   .16
بعض المواقع الدورة المياه احيانا نجد معاناة من الرجوع الى  ل عند الدخول والخروج من الحرم والتنقل   .17

 الموقع 
 لسبب كثرة الزحام   الخلف ضرب العربيات في الرجل من   .18
 تصادم اصحاب العربات المصرحه لهم بتاجير داخل الحرم معنا بقولهم اننا اوقفنا عليهم العمل  .19
 التداخل بين الورديتين )الاحلال والابدال ( يجب أن يكون في وقت قصير ما أمكن   .2٠
)اســـفنف( فأحيانـــا يتـــأذى الطـــائفون إذا صـــدمناهم بالعربيـــة وهـــذا    العربيـــات لـــي  فيهـــا واقـــي اقـــدام  .21

ــادة العربيــة   ــن قي ــين م ــرنا متمكن ــد ص ــذر و ق ــذر كــل الح ــوخى الح ــا نت ــع انن ــيلا م ــان قل ــل وإن ك يحص

والـــتحكم بهـــا ابان)اثنـــاء( الزحـــام قلـــة المتـــرجمين عنـــدنا فليـــتكم تجعلـــون متطـــوعين للترجمــــة  

 لايبرحون الموقع وبالخصوص )اللغة الاردية، الانجليزي، البنغالية( والله أعلم 
ــي كــذا   .22 ــبء ل ــاء او ع ــي م ــب ل ــول جي ــه مثــل يق ــي حاجت ــه ف ــوعين زميل ــوة المتط ــض الاخ ــتغلال بع اس

وغيــره بتكــرار ويقــول احتســب الاجــر او اريــد بــك الاجــر انــت متطــوع هــذا لاأحبــه الصــراحة فكــل واحــد  

ــزوار   ــأثير بعــض المعتمــرين وال ــا ت ــي الســديري فيه ــة ف د كلمــة خدمــة مجاني الاصــل يخــدم نفســه، وأيضــا

 يطلبون أشياء ماله علاقة بالعمل 
 بعض الحجاج يطوفون طواف نافلة فقط مع التكرار  .23
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ــده لتســهيل التعامــل وكســب الاجــر   ــاهم ممــن هــو مــن بل ــي فكــل واحــد يتف جنســيته وان كــان عرب
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 الانسجام التام بين الزملاء.  .7
  .حسن اختيار المشرفين  .أن الجمعية استوعبت طلاب العلم الشرعي وهذا اختيار موفق  .8
وفــود الحــرم بطريــق رســمية وآمنــة وهــذا ممــا كنــت  اول الايجابيــاتا اننــا تمكنــا مــن خدمــة   .9

ثانيهــاا اننــا بهــذا العمــل واظبنــا علــى   . احلــم بــه منــذ ســت ســنوات ى الحمــد علــى مــا تفضــل 

ــر هــذا المكــان   ــادات التــي لا تفعــل فــي غي ــا وهــو مــن العب ــوم تقريب ــة الله كــل ي الطــواف حــول كعب

ثالثهــاا بعــد مشــاركتنا فــي هــذا العمــل اكرمنــا الله بالصــلاة فــي الحــرم العصــر   . المباركــة 

ــاء  ــرب والعش ــرف   . والمغ ــن نتش ــدعوات مم ــن ال ــة م ــر قليل ــة غي ــوم كمي ــل ي ــال ك ــا ا نن رابع

بخـــدمتهم مـــن وفـــود الحـــرم وانـــتم شـــركا نا فـــي الأجـــر إن شـــاء الله ، بـــل نحـــن ان شـــاء الله  

مشــرف فــي  خامســاا اننــا لــدينا افضــل   . شــركا كم فــي الأجــر فلــولا الله ثــم انــتم مــا شــاركنا فيــه 

كوكــب الأرف فهــو والله خيــر مــن كــان علــي مشــرفا منــذ اغتربــت عــن وطنــي والــى يــومي هــذا  

أعنــي الأا الفاضــل صــاحب الأدب الرفيــع والحــزم الســريع ا عبــدالله فكــري جعــل الله الســعادة  

نصــيبه ولســت مبالغــا فيمــا أقــول ، وهــو قــد ملــك مــن القــدرات مــا يؤهلــه ان يكــون مشــرفا علــى  

ــل   ــل بك ــا نعم ــر جعلن ــذا الأم ــك وه ــل ذل ــق قب ــده حســن اداره وحســن خل ــل جــداره عن ــل وبك اي عم

ــأترك   ــتحي والله ف ــه اس ــة الي ــا بحاج ــاب وان ــر بالغي ــا افك ــل كلم ــل ، ب ــه العم ــا اخلاق ــاني وحببتن تف

ــذ   ــدة من ــرة واح ــت الا م ــا غب ــذا م ــومي ه ــى ي ــه .وال ــت الي ــو احتج ــابي ول ــى غي ــؤدي إل ــا ي ــل م ك

ــها  ــم سادسـ ــوعي معكـ ــل التطـ ــاركتي العمـ ــزملاء    مشـ ــر الـ ــن معشـ ــا نحـ ــاهم بيننـ ــن التفـ ا حسـ

ــد يــوم واحــد. فــي كــل أســبوع يكــون اجــازة  . المتطــوعين  ثامنهــاا وفــا كم بمــا   .ســابعهاا تحدي

ــا المكافــأة  ــاق التطــوع ان كــل شــهر تســلمون الين ــا فــي ميث ــا تمســكا   .ذكــركم لن وهــذا الأمــر زادن

ــا المباركــة أدام الله   ــه فــي جمعيتن ــة القــائمين علي ــه ولك ف ــه وللمشــرفين في ــل وحبــا ل ــذا العم به

ــزداد   ــى لا ي ــم أذكرهــا حت ــة واشــياء آخــرى ل ــد ء عالمي ــدكتور فه ــا ال ــال لن ــا ق توفيقهــا وجعلهــا كم

 طول ما كتبت 
 اننا في الحرم والجو إيماني وجميل  .1٠
العمــل التطــوعي يجعــل اينســان يقــف علــى نتــائف إيجابيــة يحققهــا بعملــه وإنتاجــه ويشــعره   .11

ــه   ــي حيات ــوعي ف ــل التط ــة العم ــه وأهمي ــعره بأهميت ــرة، ويش ــة كبي ــعادة معنوي ــية وس ــة نفس براح

 وحياة غيره 
ــوعين  .12 ــع المتط ــةل م ــرفين الجمعي ــاون مش ــرام   ..تع ــجد الح ــي المس ــلوات ف ــور الص ــة حض فرص

 ..الصلاة على الميت واتباع الجنائزل فضل يزيد فضلا  ..وقت الدوام 

 

                   


